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Cesi méni svij vztah k hospodam

Uz tam nechodi popijet, ale levné obédvat

28. ledna 2024 — O tom, Ze spotiebitelé méni své preference, neni pochyb. Nové to doklada
i spolecnost Dotykacka, ktera zpracovala celorocni analyzy trzeb a navstévnosti ceskych
gastro podnikg. Cisla bohuzel dokladaji, Ze gastro byznys rozhodné neni oblasti, ve které se
da snadno zbohatnout. Vétsina provozovatell si mezirocné pohorsila. OvSiem najdou se i
vyjimky, kterym se prekvapivé dafi.

,Gastro za sebou nemd dobry rok. Souhrnné trzby byly nizsi neZ v roce 2023, a to je pritom
potreba do celkového obratu jesté promitnout inflaci, kterd se vétsinu roku pohybovala kolem
7 procent, vyraznéji se sniZila aZ v poslednich mésicich. Loriské trzby by tak musely dosahovat
alespori 106 % toho, co vroce 2023, abychom mohli mluvit o srovnatelném vysledku,”
upozornuje Vladimir Sirotek, feditel trznich a datovych analyz Dotykacky.

Cisla z tvodu ledna naznacuji, e mGZeme v daldich mésicich o¢ekavat urover kolem 3,5 %.
Ovsem relativné pozitivni vyhled kali aktualni tradi¢né nizka poptavka, kterou potvrzuje i ¢len
predstavenstva Hospodaiské komory CR Lubo$ Kastner:,, Leden byvd pro gastro nejhorsi mésic
a letos je to stejné. Poptdvka je ted’ tak nizkd, Ze provozovatele nuti k riiznym slevovym
pobidkdm, ovsem tim provozovatelé opét redi svou marZi. V zdsadé jsme v tzv. situaci ,tonouci
se stébla chyta’. Tento model je ale opravdu neudrZitelny — slevy pro nds opravdu znamenaji
prodélky a jen prodluZuji prodélecnou agonii.”

Jeden mésic potopil cely rok

Nejtvrdsi ranu zasadily gastro podnikiim zafijové povodné, které doslova splachly nadéje
provozovatell na dobré vysledky. Trzby se v tu chvili meziro¢né propadly 0 12 % a ani relativné
vydareny zavér roku nemél Sanci takovy pokles vykompenzovat.

,Povodné v praxi potvrdily to, Ze nejvétsim hybatelem gastro trZeb je pocasi. Staci se podivat
na trZzby a uhrny sréZek za zari 2023 a 2024. Zatimco predloni bylo krdsné babi léto s minimem
srdZek, loni prselo nejvic za poslednich 60 let. Z nebe spadlo trikrdt vic vody, nezZ je pro dané
obdobi typické. Mezirocni rozdily v trzbdch byly propastné — a to i v regionech, které voda
nezdevastovala,“ pfiblizuje Vladimir Sirotek.

Cesi miluji levné jidlo i prémiové koncepty. A kdvu
Rok 2024 znovu ukazal, Ze rozdily na ¢eské gastro scéné jsou znacné.

e Zlaty stfed patfi restauracim, kioskim a rychlym obcerstvenim. Pravé tyto podniky
ukazkové reprezentuji nejpriimérnéjsi hodnoty celého gastra. Meziro¢ni odchylky
jejich trzeb tak oscilovaly velmi tésné kolem nuly.

e Nepatrné do plusu uhybal segment hospod.

e Naopak lehce do minusu se ve srovnani s predchozim rokem stocily hotely a bary.
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e Bezkonkurencné nejslabsim konceptem jsou (opakované) nocni podniky. Loriské
souhrnné trzby klub( a diskoték tak ve srovndni s rokem 2023 klesly témér o pétinu.
e Jedinou skute¢né rostouci kategorii pfedstavovaly kavarny.
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Aktualni trendy v gastronomii dle typu provozoven
celoroéni zména trzeb 2024 vs. 2023 a prosincové vysledky

cely rok 2024 vs. 2023: -04 % prosinec 2024 vs 2023: +1,2 %
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Uvedeny prehled odrdzi pomérné vérné stav ceského gastra, nicméné vybrana Cisla si zaslouzi
podrobnéjsi komentar a nékteré trendy maji své vyjimky. Kuptikladu u nocnich klubl neni
pokles zpUsobeny pouze Ubytkem zakaznik(, ale také tim, Ze podniky zareagovaly na snizeni
poptavky omezenim provoznich hodin. ,Funguji tedy méné dna v tydnu nebo jen pri zvldstnich
pfileZitostech, cozZ se propisuje do souhrnnych trzeb, ovSem jesté to nevypovidd o vydélcich za
jednotlivé vecery,” popisuje Vladimir Sirotek.

Pozornost si podle analytika Dotykacky zaslouZzi také mikrosegmenty prémiovych restauraci a
jidelen. Témto protipélim se totiz navzdory prUmérnosti kategorii, kam spadaji,
nadstandardné dafi.

,Prémiové restaurace, kam hosté chodi pri specidlnich pfileZitostech za kulindrskymi zdZitky,
boduji uz delsi dobu. Je z toho patrné, Ze zdkaznici se stali mnohem citlivéjsi na kvalitu a neni
jim lito si za ni obCasné priplatit,” komentuje odbornik a doplnuje:

,Na opacné strané spektra jsou pak nejlidovéjsi podniky, kam se chodi na bézné obédy. Jsou to
bud' rizné podnikové i nepodnikové jidelny a kantyny a soucasné i vybrané hospody. Pokud
nechtély Zivorit, nezbylo jim nic jiného, neZ upravit provozni dobu a zaméfit se na levnd
obycejnd jidla ,za hubicku’. Nase data ukazuji, Ze se jim to vypldci. Navzdory tomu, Ze velerni
posezeni u piva uZ tolik neldkaji, obédovy ¢as muzZe témto podnikiim jejich vecerni poklesy trZzeb
kompenzovat,“ komentuje Sirotek.

Odhady odborniklli na dalsi vyvoj se rozchazeji. Zatimco Vladimir Sirotek predpoklada
kontinualni rist zminénych Uspésnych konceptl (kavarny, jidelny, prémiové restaurace).
Lubos Kastner je vSsak mnohem stfizlivéjsi.
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ztrdtovy, protoZe je kratky. Ve srovndni s jinymi mésici tam provozovateliim chybi nékolik dni
trzeb, ovsem mzdové i veskeré provozni ndklady jsou stejné jako v jinych mésicich. Tahle
napfiklad tim, Ze persondl zredukovali jen na jednu sluZbu a vic dni v tydnu maji zavieno nebo
funguji méné hodin,” komentuje Kastner.

Podle néj je pravdépodobné, Ze trh se protfibi a pocty podnik(i opét budou klesat, zejména
pokud jde o koncepty tradi¢nich vesnickych hospod. Tim se ale nabourava typickd ceska
kultura, kterd tu ma mnohaletou historii.

»Cash only” uz se nenosi

Podle dat Dotykacky se chovani zakaznik( v gastru méni nejen z pohledu jejich preferenci
vybranych typU podnikd, ale také z pohledu preferenci platebnich metod.
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,Lidé chtéji platit kartami, mobily, prsteny, naramky, aplikacemi... Hotovost nosi stdle méné
lidi a ndpis ,cash only’ je odrazuje. Provozovatelé uz si toho vsimli, a tak md v Praze platebni
termindl propojeny s pokladnou uz 80 % podniki. Jen v tésném zdvésu je celorepublikovy
primér — termindly ma aktudlné 7 z 10 podnikd. Jesté pred péti lety bylo toto Cislo obrdcené,
7 z 10 podnikt akceptovalo pouze hotovost,“ vypocitava Petr Menclik.

Loni bylo v podnicich, které pouzivaji termindly, provedeno bezhotovostné 63 % vsech plateb.
Jesté v roce 2019 to pritom bylo pouhych 29 % transakci. Dobrou zpravou pro provozovatele
je to, ze lidé platici bezhotovostné utraceji vic nez zakaznici vyuzivajici hotovost. Jak potvrzuji
nejriznéjsi prizkumy, pfi bezhotovostnich platbach lidé davaji dokonce i vyssi spropitné.

Cim dal oblibengj$i jsou také platby alternativnimi digitdlnimi metodami — napfiklad
prostfednictvim QR kod(. Je viak tfeba mit na paméti rlizna rizika, ktera se s timto zplsobem
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placeni poji. Zatimco certifikované aplikace tretich stran — jako je napfiklad Qerko — jsou
zabezpecené, platba pres prosty QR kdéd mize byt zneuZitelna.
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»Pozorujeme rostouci oblibu digitdlnich plateb a Qerko je jednim z FeSeni, které hostim prindsi
komfort a bezpecnost. Na rozdil od snadno vygenerovanych QR kdédd, které je nutné pouZit
prostrednictvim vaseho soukromého bankovnictvi, je Qerko komplexni aplikace s evropskou
platebni licenci od Ceské ndrodni banky, kterd zajistuje vysoké zabezpeceni transakci,” uvadi
Lukas Kovac, séf Qerka.

Podle néj je pravdépodobné, Ze do nékolika let zakaznici vibec nebudou platit u kasy. Dliraz
na rychlost se za posledni roky ohromné posunul, a zatimco dfiv zdkaznici ¢ekali na pfichod
obsluhy u stolu, nyni se proaktivné zvedaji nebo rovnou plati modernimi metodami, které se
obejdou bez ¢isnika.

Kontakt pro média:

Véra Kubatova | PR & Media konzultant
E-mail: vera.kubatova@dotykacka.cz | media@dotykacka.cz
Mobil: +420 775 708 019

Dotykaéka CR s.r.o. je poskytovatelem FfeSeni a sluzeb v oblasti pokladnich systém( pro malé a stfedni
podnikatele v oblastech horeka, obchodu a sluzeb. Spole¢nost vznikla v roce 2017 a navazala na Cinnost

spole¢nosti Dotykacka, s.r.o., ktera plsobila na ¢eském trhu od roku 2015. Z dynamicky se rozvijejiciho start-upu
postupné vznikl jeden z evropskych lidrd na trhu modernich pokladnich systéma.

Dotykacka aktualné provozuje na tfech trzich vic nez 20 tisic pokladen a naplfiuje svou misi Setfit podnikateldm ¢as
a penize, aby se oni mohli naplno vénovat svému podnikani. Poskytuje spolehlivé nastroje, které usnadnuji
digitalizaci procest ve firmach a zefektiviiuji jejich Fizeni i rozvoj. Hodi se do kazdého pohostinstvi, prodejny Ci
zarizeni poskytujici sluzby.

V roce 2016 se firma zaradila mezi Ceskych 100 Nejlep$ich. Dotykacka poskytuje v zahraniéi svoje sluzby také
pod znackou Dotypos. Vice informaci viz www.dotykacka.cz.
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